
マイナビニュース ヒカリノトリセツ

eo光 利用実態アンケート調査レポート

調査期間：2026年3月10日 ／ 有効回答数：73名 ／ 調査主体：マイナビニュース ヒカリノトリセツ運営チーム

主要指標サマリー

総合満足度

3.85
/ 5.0点

おすすめ度

3.75
/ 5.0点

満足以上の割合

76.7%
（56名）

おすすめ以上の割合

68.5%
（50名）

速度に問題なし

94.5%
（69名）

料金が安い・妥当

74.0%
（54名）

1. 調査概要

項目 内容

調査方法 クラウドソーシングによるオンラインアンケート（CrowdWorks）

調査期間 2026年3月10日

調査対象 eo光の利用経験者・利用中のユーザー

有効回答数 73名

調査主体 マイナビニュース ヒカリノトリセツ運営チーム

設問数 24問（単一選択・複数選択・自由記述）



2. 回答者属性

利用状況（Q1）

現在利用中 69.9%

過去に利用していた（解約済み） 30.1%

※現在利用中 51名 / 過去利用 22名

利用期間（Q2）

3年以上 37.0%

1年〜2年未満 24.7%

6ヶ月〜1年未満 17.8%

2年〜3年未満 11.0%

6ヶ月未満 9.6%

利用コース（Q3）

ホームタイプ 1ギガコース 37.0%

ホームタイプ 5ギガコース 21.9%

マンションタイプ 17.8%

ホームタイプ 10ギガコース 12.3%

わからない・その他 5.5%

シンプルプラン（ネットのみ） 5.5%

申込方法（Q4）

他社光回線からの乗り換え 47.9%

新規（光回線未契約からの申込） 30.1%

マンション一括契約での利用 9.6%

フレッツ光からの乗り換え 8.2%

わからない・その他 4.1%



3. 総合満足度・評価

総合満足度（Q5）：平均 3.85 / 5.0点

とても満足（5点） 15.1%

やや満足（4点） 61.6%

どちらとも言えない（3点） 17.8%

やや不満（2点） 4.1%

とても不満（1点） 1.4%

※満足以上（とても満足＋やや満足）計：76.7%（56名）

おすすめ度（Q23）：平均 3.75 / 5.0点

強くおすすめする（5点） 11.0%

まあおすすめする（4点） 57.5%

どちらとも言えない（3点） 27.4%

あまりおすすめしない（2点） 4.1%

※おすすめ以上（強く＋まあ）計：68.5%（50名）

4. 通信速度

通信速度の満足感（Q6）：平均 4.40 / 5.0点

十分速い・問題ない 50.7%

普段は問題ないが、時々遅くなる 43.8%

夜間や休日は明らかに遅くなる 5.5%

※「問題なし」または「普段問題なし」の合計：94.5%（69名）

夜間（21時〜24時）の通信速度（Q8）：平均 4.45 / 5.0点

快適（昼間と変わらない） 53.4%

やや遅くなるが許容範囲 42.5%

明らかに遅くなる 4.1%

※夜間も許容範囲以上の合計：95.9%（70名）

実際の下り速度（自己申告）（Q7）

300Mbps以上 11.0%

100〜300Mbps程度 30.1%

50〜100Mbps程度 12.3%

10〜50Mbps程度 5.5%

10Mbps未満 1.4%

計測したことがない 39.7%

※ユーザー自己申告値のため計測条件にばらつきがあります



5. 申込・料金

申込・開通手続きのスムーズさ（Q11）：平均 3.66 / 5.0点

とても簡単だった 16.4%

まあ簡単だった 43.8%

普通 26.0%

やや手間がかかった・時間がかかった 9.6%

難しかった・トラブルがあった 1.4%

該当しない 2.7%

※簡単（とても＋まあ）計：60.2%（44名）

料金感（Q9）：平均 3.52 / 5.0点

安いと感じる 11.0%

妥当だと感じる 63.0%

やや高いと感じる 19.2%

高いと感じる 6.8%

※安い・妥当の合計：74.0%（54名）

月々の実際の支払い額（Q10）

3,000円未満 5.5%

3,000円〜4,000円未満 15.1%

4,000円〜5,000円未満 27.4%

5,000円〜6,000円未満 28.8%

6,000円〜7,000円未満 5.5%

7,000円以上 8.2%

わからない 9.6%

6. サポート対応（Q12）

利用したことがない 32.9%

利用した：とても満足 11.0%

利用した：やや満足 28.8%

利用した：どちらとも言えない 19.2%

利用した：やや不満 6.8%

利用した：とても不満 1.4%

※サポート利用者（49名）の平均満足度：3.61 / 5.0点



7. eo光を選んだ決め手（Q13・複数回答）

決め手 件数 割合

月額料金が安い・割引キャンペーンが魅力的だったから 33 45.2%

通信速度が速い・独自回線で安定すると聞いたから 31 42.5%

関西電力グループで信頼できるから 17 23.3%

工事費が実質無料だったから 15 20.5%

au/UQモバイルのスマホセット割（スマートバリュー）があるから 14 19.2%

mineoとのセット割があるから 6 8.2%

他社違約金を負担してくれるから（最大60,000円還元） 6 8.2%

知人・家族にすすめられたから 4 5.5%

オリコン満足度調査で評判が良かったから 4 5.5%

Netflixプレゼントキャンペーンがあったから 3 4.1%

10ギガコースに対応していたから 1 1.4%

その他 4 5.5%

※複数回答のため合計は100%を超える。N=73

8. 利用したキャンペーン・特典（Q15・複数回答）

キャンペーン・特典 件数 割合

月額割引（スタート割・eo暮らしスタート割など） 28 38.4%

工事費実質無料 28 38.4%

他社違約金還元（最大60,000円） 15 20.5%

無線ルーター12ヶ月無料 14 19.2%

Netflixプレゼントキャンペーン 8 11.0%

商品券・ギフト券プレゼント 4 5.5%

初期設定訪問サポート無料 3 4.1%

特になし／覚えていない 21 28.8%

※複数回答のため合計は100%を超える。N=73



9. 不満点・デメリット（Q21・複数回答）

不満点 件数 割合

2年目以降の料金が上がる 24 32.9%

夜間の速度低下がある 11 15.1%

関西エリア限定で引っ越し時に不便 8 11.0%

工事・開通までの期間が長かった 6 8.2%

サポートに繋がりにくいことがある 6 8.2%

マンションで導入されていない物件がある 6 8.2%

プロバイダが選べない（eo光のみ） 3 4.1%

その他 4 5.5%

特に不満はない 22 30.1%

※複数回答のため合計は100%を超える。N=73

10. 契約前に比較検討したサービス（Q16・複数回答）

サービス名 件数 割合

ドコモ光 18 24.7%

フレッツ光 16 21.9%

ソフトバンク光 15 20.5%

auひかり 10 13.7%

J:COM（ケーブルテレビ） 8 11.0%

NURO光 7 9.6%

その他の光回線 4 5.5%

eo光が初めての光回線 16 21.9%

※複数回答のため合計は100%を超える。N=73



11. 利用中のスマホキャリア（Q19・複数回答）

キャリア 件数 割合

au 22 30.1%

ドコモ / ahamo 17 23.3%

UQモバイル 14 19.2%

ソフトバンク / ワイモバイル 10 13.7%

楽天モバイル 8 11.0%

その他の格安SIM 7 9.6%

mineo 2 2.7%

※複数回答のため合計は100%を超える。N=73

12. スマホセット割の満足度（Q20）

セット割は利用していない 38.4%

とても満足（大きな節約になっている） 13.7%

やや満足 26.0%

どちらとも言えない 16.4%

あまり満足していない 5.5%

※セット割利用者（45名）の平均満足度：3.78 / 5.0点

13. 他社からの乗り換え時の違約金還元利用（Q18）

利用した 28.8%

制度を知らなかった 26.0%

対象だったが利用しなかった 12.3%

該当しない（新規契約・乗り換えではな

い）
32.9%



14. 利用者の声（自由記述抜粋）

良い評価のコメント

コメント 利用状況

「eo光は独自回線なので、フレッツ系の光コラボよりも混雑の影響を受けにくく、日中は

とても安定しています。料金も比較的安く、キャンペーンが豊富なので初期費用を抑えたい

人には向いています。」

利用中・長期

「関西エリアで使うなら、通信速度や安定性は比較的満足度が高い回線だと思います。動画

視聴やリモートワークでも特に不便を感じることはありませんでした。」

利用中

「契約してから工事までの期間が非常に短く、急いでネットを繋ぎたい人におすすめです。」 利用中

「サポート体制がいいと思うので、電話、テレビ、ネット等まとめるのがいい。」 利用中・長期

「eo光は契約がスムーズで簡単だと強く感じました。通信速度も速いですし、安定していま

す。電話で質問をした時もすごく丁寧に教えてくださったので好印象です。」

利用中・6ヶ月未満

注意・改善点のコメント

コメント 利用状況

「解約の時に思ってた以上にお金がかかる。解約の時のことも考えると工事が不要なWi-Fi

を使う方が良いかも。」

過去利用

「2年契約なので時期がくればまた他社と検討したいと思います。」 利用中・1年未満

「マンションによっては設備が古く、夜間に速度が落ちることがあるため、契約前に建物の

配線方式を確認しておくと安心です。」

利用中

「ポイントが貯まるが使い道がない。ポイントを支払いに使えれば便利だと思う。」 利用中・長期

「決められたタイミングで解約しないと料金が発生します。気をつけてください。」 過去利用

本資料は マイナビニュース ヒカリノトリセツ運営チーム が実施したアンケート調査の集計結果です。

調査期間：2026年3月10日 ／ 有効回答数：73名 ／ 調査方法：クラウドソーシングによるオンラインアンケート

本データの無断転載・引用は禁止します。引用の際は出典「マイナビニュース ヒカリノトリセツ運営チーム独自のアンケート調査」を明記して

ください。


